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1. Introduccion

El modelo Etorkizuna Eraikiz toma cuerpo y cobra sentido a través de sus
actividades practicas. Los procesos de soporte de Etorkizuna Eraikiz son tareas y
acciones relativamente estables que acompafan el desarrollo de sus practicas.
Estos procesos de soporte son necesarios e indispensables para el buen
funcionamiento del modelo. Se trata de desempefios regulares y especializados que

utilizan distintas herramientas.

Por tanto, un proceso de soporte es un conjunto de tareas y acciones relacionadas
y estructuradas que cumplen con el objetivo de apoyar las actividades practicas

que se desarrollan en Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab.

Para el desarrollo de estas tareas y acciones se dispone de un conjunto de
herramientas cuyo contenido se disefia especificamente considerando el fin

propuesto.

Los tres procesos de soporte que acompafian la actividad practica de Etorkizuna
Eraikiz son: gestidn, socializaciéon y comunicacion. Aunque se trata de tres procesos

diferentes, estan absolutamente interrelacionados y coordinados.

El Proceso de Gestion se ocupa de la facilitacion, seguimiento y evaluacion de
Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab, los espacios en que se desarrolla Etorkizuna

Eraikiz, con especial atenciéon al desarrollo de los proyectos experimentales.

El Proceso de Socializacion alude especificamente a las tareas de transferencia y
difusidon, para compartir asi las iniciativas, las experiencias y los aprendizajes que

produce Etorkizuna Eraikiz.

El Proceso de Comunicacion promueve, a través de distintos canales telematicos y

presenciales, la difusién a gran escala de la actividad de Etorkizuna Eraikiz.

El Grafico I muestra las dindmicas de los tres procesos en el desarrollo de

Etorkizuna Eraikiz.
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2. Gestion

¢A quién corresponde la Gestion de Etorkizuna Eraikiz?

El Proceso de Gestion de Etorkizuna Eraikiz corresponde a Proiektuen Bulegoa,
organo de Etorkizuna Eraikiz que se ocupa de la conectividad y el seguimiento de

las actividades desarrolladas en Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab.

Para ello cuenta con el apoyo de la Direccidon General de Estrategia, 6rgano de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa que se ocupa de la asistencia técnica vy
administrativa, el asesoramiento y la colaboracion en el desarrollo de las

actividades de Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab.
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Las tareas de gestién que se llevan a cabo en los espacios en los que se despliega
Etorkizuna Eraikiz (Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab) no pretenden interferir el
desarrollo de las actividades sino de facilitarlas, no tratan de controlarlas sino de
prestarles la asistencia que requieren, no procuran condicionar su desarrollo sino

contribuir a monitorizarlo.

¢Cuales son las tareas de Gestion?

Facilitacion, asistencia y monitorizacion son las tareas basicas del Proceso de
Gestién de Etorkizuna Eraikiz que se llevan a cabo en Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa
Lab.

Las tareas de gestion de Gipuzkoa Taldean facilitan la monitorizacion de los Think-
Tank, de los Proyectos de la Ciudadania, y de los Presupuestos Abiertos, que son

los tres mecanismos para la deliberacion y propuesta de ideas.

Las tareas de gestion de Gipuzkoa Lab facilitan la monitorizacién de los Proyectos
Experimentales, que son el mecanismo para la experimentacion y producciéon de
resultados aplicables a las politicas publicas.

Dada la importancia de los proyectos experimentales en el modelo Etorkizuna
Eraikiz, en el proximo apartado se explica en detalle su caracterizacion y
estructuracion.

2.1. Los proyectos experimentales: caracterizaciéon

¢Cuando se ponen en marcha?

Un proyecto experimental se pone en marcha a propuesta de Proiektuen Bulegoa

que es el organo encargado de transformar ideas y propuestas articuladas en

Gipuzkoa Taldean en proyectos experimentales que se desarrollan en Gipuzkoa Lab.
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¢Por qué se ponen en marcha?

Si la actividad desarrollada en el espacio Gipuzkoa Taldean se concentra

L

qué

fundamentalmente en el * , €l espacio Gipuzkoa Lab se centra en el “como”.

Por eso Proiektuen Bulegoa apoya un proyecto experimental cuando se plantea una
actividad disefiada para generar modelos y soluciones aplicables y que tengan un
impacto en las politicas publicas de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

¢Qué son los proyectos experimentales?

Un proyecto experimental es una iniciativa que:

Esta alineada con uno o varios ambitos estratégicos de Etorkizuna Eraikiz.

Tiene por objeto dar respuesta a uno o varios retos.

Se desarrolla por un Partenariado interdisciplinar integrado por distintos agentes
del territorio y también agentes externos al territorio que ejercen la funcién de
contraste.

Se orienta a la experimentacion practica como mecanismo de transformacion.

La experimentacion practica tiene un enfoque triangular al apoyarse en tres lineas

transversales: investigacion, internacionalizacién, difusion.

Este enfoque triangular genera conocimiento y aprendizaje y debe plasmarse en

resultados aplicables.

Los resultados son propuestas que estan orientadas a su aplicacidén en las politicas

publicas.
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¢Quiénes desarrollan los proyectos experimentales?

Un proyecto experimental se desarrolla por un Partenariado en el que siempre
tienen que estar representados cuatro tipos de agentes, de acuerdo a la siguiente

composicion:

La universidad, a la que corresponde la tarea de investigacién que debe
proporcionar el conocimiento necesario para, en primer lugar, guiar la
experimentacion y, en segundo lugar, sistematizar los resultados obtenidos en la

misma.

Un agente o red internacional, cuyo rol es asegurar el contraste con experiencias
desarrolladas en otros lugares en los que se han abordado problemas similares y se
han adoptado soluciones que son referencia para la mejora del conocimiento, el

aprendizaje, y las politicas publicas.

Una o varias organizaciones de la red de agentes del territorio, que se ocupan de la
dinamizaciéon del proceso de experimentacidon activa, favoreciendo cauces de

participacion y colaborando también en la tarea de difusion.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa, que a través de una o varias personas ademas de
participar en el proceso de experimentacion desempena el rol de Jefe del Proyecto,
aportando gestion y recursos y guiando las acciones de socializacion y
comunicacion.

¢Cuales son los objetivos especificos de los proyectos experimentales?

Garantizar la intervencion de distintos agentes y enfoques en el disefio de las

propuestas de accion.

Facilitar el trabajo colaborativo en términos de igualdad y desde posiciones

simétricas en un espacio abierto y carente de jerarquia.
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Lograr que los resultados formulados como propuestas de accion produzcan

informacién, conocimiento, aprendizaje y valor publico.

Promover que la experimentacidén activa sea un procedimiento sistematico y estable

para contribuir al disefo y la aplicacion de politicas publicas.

Impulsar la asimilacién del cambio de la cultura operativa y funcional de la

Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Procurar la extensiéon de la cultura colaborativa entre los agentes del territorio.

¢Cuales es el ciclo de vida de un proyecto experimental?

El ciclo de vida un proyecto experimental varia atendiendo a su complejidad y a la

cantidad y variedad de sus objetivos.

En todo caso, el ciclo de vida minimo de un proyecto experimental es de un afio y

el maximo de tres.

2.2. Los proyectos experimentales: estructuracion
Un proyecto experimental consta de cinco fases:

Fase 1 - Planeamiento Estratégico

Tareas basicas:

Conformacion del Partenariado.

Identificacion del destinatario o destinatarios.

Disefio de la investigacion.

Disefio de la experimentacion.

Disefio de la estrategia de internacionalizacion.

Planificaciéon temporal.
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Fase 2 — Despliegue

> Implementacion de los disefios de investigacidn y experimentacion.

> Desarrollo de la estrategia de internacionalizacién.

Fase 3 — Prototipado

> Seleccién y Clasificacion de los activos de conocimiento generados en el proceso de
experimentacion.
> Formalizacién de los activos de conocimiento en productos o propuestas que estan

orientadas a su aplicacidon en las politicas publicas.

Fase 4 — Resultados

> Estructuracion de los resultados.

> Organizacién del repositorio de conocimiento.
> Descripcion y ordenacidn de los aprendizajes.
> Sintesis de las acciones de evaluacion.

> Elaboracion del informe general de resultados.

Fase 5 — Divulgacién

Actividades de socializacién y comunicacion.

> La responsabilidad sobre la planificacién y las actividades a desarrollar en las cuatro
primeras fases del proyecto corresponden al Partenariado constituido al efecto bajo
la coordinacién de la Jefatura de Proyecto.

> La iniciativa de la propuesta de las actividades de socializacién y comunicacién a
desarrollar en la fase 5 corresponde a la Direccién General de Estrategia para su
contraste con el Partenariado.

> En la ejecucién de las actividades de socializacién y comunicacién participan tanto

la Direccion General de Estrategia como los integrantes del Partenariado.
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¢A quién corresponde el seguimiento y la monitorizacion de un proyecto?

El seguimiento y la monitorizacién de un proyecto experimental corresponden a

Proiektuen Bulegoa con el apoyo de Direcciéon General de Estrategia.

3. Socializacion

¢A quién corresponde la Socializacidon de Etorkizuna Eraikiz?

La direccion y ejecucion del Proceso de Socializacion de Etorkizuna Eraikiz
corresponde a la Direccion General de Estrategia y su supervision a Zuzendaritza
Batzordea 6rgano de la Diputacion Foral de Gipuzkoa que tiene entre sus funciones
el impulso, la gestién y el seguimiento de las actividades de socializacion y

comunicacion de Etorkizuna Eraikiz.

El Proceso de Socializacidon de Etorkizuna Eraikiz se nutre fundamentalmente de los

resultados y aprendizajes que se generan en Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab.

¢Quiénes son los destinatarios de la Socializacién de Etorkizuna Eraikiz?

La socializacion de Etorkizuna Eraikiz tiene tres campos de accién y tres tipos de

destinatarios diferentes:

Socializacién Externa cuyo destinatario es el conjunto de la sociedad guipuzcoana y

muy especialmente su red de agentes.

Socializacién Interna cuyo destinatario es el personal politico y técnico de la

Diputacién Foral de Gipuzkoa.
Socializacién Académica y Especializada: los destinatarios principales son las

universidades, los gobiernos de las instituciones publicas, las agencias publicas

especializadas, y las redes internacionales de politicas publicas y gobernanza.
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¢Cuales son los objetivos especificos del Proceso de Socializacién?

Los objetivos del proceso del Proceso de Socializacidon interno y externo se
presentan conjuntamente porque son similares, aunque, en funcién de sus
destinatarios, presentan algunas diferencias. Se trata fundamentalmente de tres

objetivos:

La apropiacion del modelo de gobernanza abierta y colaborativa de Gipuzkoa.

Para el cumplimiento de este objetivo es necesario, por una parte, que las personas
y la red de agentes del territorio conozcan y entiendan el modelo y se identifiquen
con él (socializacion externa) y, por la otra, que el personal politico y técnico de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa conozca y entienda el modelo, se identifique con él y

no lo perciba como una amenaza para su actividad ordinaria (socializacion interna).

La colaboracion en el desarrollo de las actividades de Etorkizuna Eraikiz.

Para el cumplimiento de este objetivo es imprescindible, por una parte, que las
personas vy la red de agentes del territorio participen activamente en las actividades
que se desarrollan en Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab y por la otra, que el
personal politico y técnico de la Diputacion Foral de Gipuzkoa esté dispuesto a
participar activamente en las actividades que se desarrollan en Gipuzkoa Taldean y

Gipuzkoa Lab, comprenda cual es su rol y de qué manera debe ejercerlo.

La difusidn y el contraste de las actividades de Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab.
Se trata, por una parte, de compartir esta informacion con las personas y la red de
agentes del territorio y, por la otra, de hacerlo también con el personal politico y

técnico de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

¢Qué tipo de actividades incluyen los Planes de Socializacién Externa e Interna?

Formacioéon en Gobernanza Abierta y Colaborativa. Curso 2020-2021
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Las actividades basicas que incluyen los Planes Anuales de Socializacion son:

Formacion

Tiene por objeto explicar, analizar y compartir la Guia y el Relato de Etorkizuna
Eraikiz. Las actividades de formacion deben orientarse tanto al personal politico y
técnico de la Diputacién Foral de Gipuzkoa (socializacion interna) como a las

personas y la red de agentes del territorio (socializacién externa).

Para el desarrollo de estas actividades de formacién deben constituirse grupos de
trabajo estables que se reuniran durante el periodo de tiempo que los Planes

Anuales de Socializacion determinen.

Atendiendo a su composicidon los grupos de trabajo seran de cuatro tipos:
Grupos integrados por agentes del territorio.

Grupos integrados por personas del territorio.

Grupos integrados por personal politico de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Grupos integrados por personal técnico de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Talleres

El objeto de los talleres es diferente (presentacién de un Proyecto, de los resultados
de un Think-Tank, de un Proyecto de la Ciudadania, del resultado de los
Presupuestos Abiertos etc.).

Los talleres pueden dirigirse a personal interno (socializacién interna) o personal
externo (socializaciéon externa), o una mezcla de ambos. Para el desarrollo de los
talleres se constituiran Grupos de Trabajo ocasionales.

Otras actividades

Se trata de distintos formatos (conferencias, dialogos, presentaciones, etc.)

especialmente dirigidas a la ciudadania no organizada.

Formacioéon en Gobernanza Abierta y Colaborativa. Curso 2020-2021
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El objetivo de estos formatos es transferir conocimiento y aprendizaje y facilitar el
didlogo y la reflexién en torno a temas diversos incluidos en la agenda publica de

Etorkizuna Eraikiz que por su naturaleza y contenido susciten interés publico.

Estas actividades tienen caracter discontinuo y su planificacién especifica
(participantes, calendario, dindmica, etc.) corresponde a la Direccién General de

Estrategia, en el despliegue del Plan Anual de Socializacién.

En el Graafico II pueden cerse las dindmicas del proceso de socializacion de
Etorkizuna Eraikiz.

GRAFICO II
Socializacion de Etorkizuna Eraikiz
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4. Comunicacion

¢A quién corresponde la Comunicacion de Etorkizuna Eraikiz?

La direccién y ejecucion del Proceso de Comunicacién de Etorkizuna Eraikiz
corresponde a la Direccidon General de Estrategia y su supervisién a Zuzendaritza
Batzordea y su ejecucion a la Direccion General de Estrategia 6rgano de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa que tiene entre sus funciones el impulso, la gestion y
el seguimiento de las actividades de socializacién y comunicacion de Etorkizuna

Eraikiz.

El Proceso de Comunicacion de Etorkizuna Eraikiz se nutre fundamentalmente de

los resultados y aprendizajes que se generan en Gipuzkoa Taldean y Gipuzkoa Lab.

¢Quiénes son los destinatarios la Comunicacién de Etorkizuna Eraikiz?

Los destinatarios de la comunicacion de Etorkizuna Eraikiz pueden clasificarse en

tres grupos:

La sociedad guipuzcoana en general, las personas, las instituciones publicas y la

red de agentes del territorio.

Los participantes en las actividades de Etorkizuna Eraikiz tanto internos como

externos.

La comunidad internacional, fundamentalmente instituciones publicas, agencias y
redes interesadas en la gobernanza abierta y colaborativa, universidades y agentes

especializados.

¢Cudles son los objetivos especificos del Proceso de Comunicacién?

Aunque en funcién del tipo de destinatarios los objetivos del Proceso de
Comunicaciéon varian y también lo hacen los canales de comunicacién que se

utilizan, los objetivos son basicamente tres:

Formacioéon en Gobernanza Abierta y Colaborativa. Curso 2020-2021
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Difundir a gran escala el modelo Etorkizuna Eraikiz, su disefio, actividades y

resultados.

Aportar informacién actualizada en distintos soportes de los indicadores de

desarrollo de Etorkizuna Eraikiz.

Poner a disposicién de la sociedad en general un repositorio de informaciéon y

conocimiento sobre distintos ambitos de la agenda publica de Gipuzkoa.

¢Cudles son los canales ordinarios del Proceso de Comunicacion?

Se utilizan dos tipos de canales ordinarios:

Canal fisico

Es el canal de comunicacion tradicional cuyos soportes son visibles en diferentes
espacios fisicos del territorio. Ejemplos de soportes en este tipo de canal son las
pantallas, carteles, folletos, etc.

El lugar fisico preferente para la comunicacidon de Etorkizuna Eraikiz es Etorkizuna
Eraikiz Gunea que es un espacio fisico que ofrece informacién sobre el modelo en
diferentes soportes: paneles murales, video-walls, tablets y folletos.
Complementariamente se utilizan también paneles murales o videos en pantallas en
diferentes lugares del territorio.

Canal virtual

Es el canal de comunicaciéon que se materializa a través de internet. Hoy en dia es

un canal fundamental que utiliza también distintos soportes (web, blog, newsletter,
etc.)

Formacioéon en Gobernanza Abierta y Colaborativa. Curso 2020-2021
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Dependiendo del tipo de destinatario pueden utilizarse distintos tipos de soporte:

Destinatarios universales

Se opta por soportes de “comunicacién indirecta”, es decir, que no tiene un
destinatario concreto sino que se dirige al conjunto de destinatarios potenciales.
Los soportes para este tipo de comunicacién son:

Pagina Web.

Redes Sociales.

Blog.

A través de estos tres soportes se cumple de manera generalista con los objetivos

especificos del proceso de comunicacion de Etorkizuna Eraikiz.

GRAFICO III

Comunicacion de Etorkizuna Eraikiz
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Destinatarios seleccionados

Se trata de una comunicacion focalizada y selectiva, “comunicacién directa”, cuyos

destinatarios potenciales estan mas circunscritos al territorio guipuzcoano.

Una comunicacion preferentemente dirigida a las instituciones publicas, la red de
agentes del territorio y los participantes en las actividades de Etorkizuna Eraikiz
tanto internos como externos. Los soportes ordinarios para este tipo de
comunicacién son:

> Mailing

> Newsletter

En el Grafico III pueden verse las dindmicas del proceso de comunicacion de

Etorkizuna Eraikiz
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